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Le Backoffice
Mode d'emploi
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► Forcer la personnalisation
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Lorsque la personnalisation n’est pas forcée, votre client peut :

De quoi s’agit-il ? 

A l’inverse, lorsque la personnalisation est forcée, le client n’a pas le choix, il passe obligatoirement par la 
pop-up de personnalisation avant d’ajouter son produit. 

● soit ajouter son produit directement 
sans le personnaliser

● soit personnaliser son produit (ajouter des 
suppléments, choisir une sauce etc.)
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Afin de forcer la personnalisation, vous devez mettre en place le Tag 
“forcer_personnalisation”.

Pour cela depuis votre backoffice :
● Allez dans Carte > Tags
● Cliquer sur Modifier la liste

Mise en place
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Une nouvelle fenêtre Tag : forcer_personnalisation s’ouvre alors.

● Sélectionnez dans la liste toutes les familles, sous-familles ou bien tous les 
produits pour lesquels vous souhaitez forcer la personnalisation. 

Mise en place

● Maintenez la touche Ctrl 
de votre clavier 
enfoncée afin d’en 
sélectionner plusieurs.
Les produits sélectionnés sont en bleu. 

● Enregistrer
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Pour modifier la liste des produits concernés par le Tag 
“forcer_personnalisation”, depuis votre backoffice :

● Allez dans Carte > Tags
● Cliquer sur Modifier la liste
● Maintenez la touche Ctrl de votre clavier enfoncée pour désélectionner 

plusieurs produits à la fois.
● Enregistrer.

Modifier la liste de produits


